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次元的な概念として扱われている（Evans & Dion, 










（Carron & Brawley, 2000）。いずれも，チーム・パ
フォーマンスとの正の関連がメタ分析の結果で示さ
れている（Beal et al., 2003; Evans & Dion, 2012）。
また，チーム内でのソーシャルサポート，コミュニ
ケーションや協力など，チームワーク行動との正の












は多い（e.g., Gully et al., 2002）。また縦断調査に
より，チーム効力感がチームワーク行動に媒介され，
最終的なパフォーマンスに影響するという一連の過








































なる（Salas et al., 2009）。また，コミュニケーショ
ンにおいても重要であり，相互信頼感が乏しいと，
誤解による衝突や対立が生じ，職務遂行を妨げるこ














（Edmondson & Lei, 2014; Frazier et al., 2017）。ま
た心理的安全性は，チーム内で発生した課題葛藤を
パフォーマンス向上に結びつける効果があることも





Bowers & Bowers, 2011）。近年，多彩な概念が提唱
され，精力的な実証的検討が進められており，「チー
ム認知（team cognition）」という１つの研究領域が
発展している（Salas et al., 2012）。共有メンタルモ
デル（shared mental model），トランザクティブ・メ





















が示されている（Mathieu et al., 2000, 2005）。また，
メンタルモデルの共有度だけでなく，その正確さが
チーム・パフォーマンスの予測に重要であることを









































次元的な概念として扱われている（Evans & Dion, 










（Carron & Brawley, 2000）。いずれも，チーム・パ
フォーマンスとの正の関連がメタ分析の結果で示さ
れている（Beal et al., 2003; Evans & Dion, 2012）。
また，チーム内でのソーシャルサポート，コミュニ
ケーションや協力など，チームワーク行動との正の












は多い（e.g., Gully et al., 2002）。また縦断調査に
より，チーム効力感がチームワーク行動に媒介され，
最終的なパフォーマンスに影響するという一連の過



































































つことが報告されている（Dooley et al., 2000; 




























































的確に行うことは難しい（Morgan et al., 1993; 







et al., 2008），メンバーの特徴（長所や短所）（Cannon- 






























Bezrukova, 2004）と低下（Li & Hambrick, 2005; 





（Bowers et al., 2000）。また，時間経過とともに，
属性の多様性の影響は弱くなる傾向がある（Bell, 





（Bell, 2007; Horwitz & Horwitz, 2007）。なお，属
性の多様性とは逆に，職能の多様性の効果は，時間
が経過すると強くなる傾向にある（Bell, 2007; 






る（Neuman & Wright, 1999; Mohammed & 
Angell, 2003）。ただし，外向性の多様性は，パフォー
マンスとの曲線的な関係も見出されている
（Mohammed et al., 2010; Barry & Stewart, 1997; 




























































つことが報告されている（Dooley et al., 2000; 































































要とされる程度を指す（Stewart & Barrick, 2000）。
課題の相互依存性は，課題遂行の際の作業の流れ
（work flow）に基づいて，図2の4つに分類される


















る（Campion et al., 1993）。そのため，チームとし
ての全体目標の設定は，チームのパフォーマンス向
上に有益である（O’Leary-Kelly et al., 1994）。チー



































て支持されている（Kleingeld et al., 2011; O’Leary-
Kelly et al., 1994）。またチーム目標の設定は，計画
の立案やメンバー間の協力などのチームワーク行動




































































して発展を遂げている（e.g., Dyer et al., 2007; 
Salas et al., 2005）。
　チーム・ビルディングは，様々な演習を用いて実
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課題の相互依存性は，課題遂行の際の作業の流れ
（work flow）に基づいて，図2の4つに分類される


















る（Campion et al., 1993）。そのため，チームとし
ての全体目標の設定は，チームのパフォーマンス向
上に有益である（O’Leary-Kelly et al., 1994）。チー



































































































































et al., 2001, 2007）。
　また，チーム内でのメンバーの役割と責任につい
て，相互理解を促進する技法として，クロス・トレー
















ムワーク行動を導く（Cannon-Bowers et al., 1998; 
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